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VSeobecné obchodni podminky

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené
mezi obchodnikem, kterym je VALTEC spol. s r.o., se sidlem Lieskovsk4 cesta 13, 962 21 Lieskovec; ICO:
36628484, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Banska Bystrica, Oddil: Sro, Vlozka ¢. 9516/S
(dale jen ,,obchodnik“) a kupujicim, jejimz pfedmétem je koupé a prodej zbozi na internetovych strankach
elektronického obchodu obchodnika.

Kontaktni ddaje obchodnika:

VALTEC spol. sr.0., se sidlem Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec; ICO: 36628484, zapsana v Obchodnim
rejstiiku Okresniho soudu Banska Bystrica, Oddil: Sro, Vlozka ¢. 9516/S

DIC: 2021860181

IC DPH: SK2021860181

Provozovna:

VALTEC spol. s r.0., se sidlem Lieskovska cesta 13, 962 21 Lieskovec, Slovenska republika;
Telefon: +421 948 488 885

E-mail: info@valtec.cz

Dozorovy organ:

Slovenska obchodni inspekce (SOI)
Inspektorat SOI pro Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru

tel. €.: 048/ 412 4969, 02/41518 71
http://www.soi.sk

http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi
bb@soi.sk

1.1. Tyto obchodni podminky ve znéni platném v den uzavfeni kupni smlouvy tvofi nedilnou soucast kupni
smlouvy. V pfipadé, Ze obchodnik a kupujici uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si sjednaji podminky
odlisné od téchto obchodnich podminek, maji ustanoveni kupni smlouvy prednost pfed témito obchodnimi
podminkami. Takto sjednané podminky nesmi byt v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy (zkraceni Lhity pro
vraceni zbozi, doby odpovédnosti za vady apod.). VSechny smluvni vztahy jsou uzavirany v souladu s pravnim
fadem Slovenské republiky.

1.2. Doplrikovou smlouvou se pro ucely téchto obchodnich podminek rozumi jakakoli smlouva o dodani nebo
poskytnuti dalSiho produktu, ktery souvisi s prfedmétem smlouvy uzaviené na dalku, bez ohledu na to, zda
produkt doda nebo poskytne obchodnik nebo jina osoba na zékladé dohody s obchodnikem.

1.3. Zobrazena kupni cena za zboZi na jakékoli internetové strance elektronického obchodu provozované
obchodnikem zahrnuje dan z pfidané hodnoty ve vySi stanovené platnym pravnim predpisem Slovenské
republiky a nezahrnuje cenu za prepravu zboZi ani jiné volitelné sluzby. VSechny akce plati do vyprodani zasob,
pokud neni u konkrétniho zboZzi uvedeno jinak.
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1.4. Obchodnik si vyhrazuje pravo kdykoli upravit cenu zboZi uvedenou na jakékoli internetové strance
elektronického obchodu, kterou provozuje. Zména ceny zbozi se nevztahuje na kupni smlouvy uzaviené pred
zmenou ceny, bez ohledu na to, Ze dosud nedoslo k dodani zbozi.

1.5. V pfipadég, Ze obchodnik nedodrzi své povinnosti uvedené v platnych pravnich pfedpisech Slovenské
republiky nebo Evropské unie nebo v téchto obchodnich podminkach, miiZe si kupujici uplatnit své pravo vici
obchodnikovi prostfednictvim pfisluSného soudu.

2. Zpusob uzavirani kupni smlouvy

2.1. Navrh na uzavreni kupni smlouvy zasila kupujici obchodnikovi ve formé vyplnéného a odeslaného
formulare na internetové strance obchodnika, kterym zaslal navrh na uzavfeni kupni smlouvy, jejimz
predmétem je Uplatny prevod vlastnického prava ke zboZzi oznatenému kupujicim za kupni cenu a za
podminek uvedenych v této objednavce (dale jen ,,objednavka*).

2.2, Nasledné po odeslani objednavky obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu automaticky generované
oznameni o prijeti objednavky do elektronického systému obchodnika (déle jen ,,potvrzeni o doruéeni
objednavky*). Na e-mailovou adresu kupujiciho mohou byt v pfipadé potieby zasilany vSechny dalsi
informace ohledné jeho objednavky.

2.3. Potvrzeni o dorueni obsahuje informaci o tom, zZe objednavka byla obchodnikovi doru¢ena, nejedna se
vSak o akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy.

2.4. Obchodnik nasledné zasle na e-mailovou adresu kupujiciho informaci o tom, zda byla objednavka
kupujiciho akceptovana (dale jen ,,akceptace objednavky*). Akceptace objednavky obsahuje informaci o
nazvu a specifikaci zbozi, jehoz prodej je predmétem kupni smlouvy, dale Udaje o cené zbozi a/nebo jinych
sluzZeb, Udaj o pfedpokladané dodaci Lh(té zbozi, ndzev a Gidaje o misté, kam ma byt zboZi dodéno, a Udaje o
ptipadné cené, podminkach, zplisobu a terminu pfepravy zboZi do sjednaného mista doruceni pro kupujiciho,
tdaje o obchodnikovi (obchodni firma, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnim rejstiku apod.), pfipadné i dalsi
potfebné udaje.

2.5. Kupni smlouva je uzaviena doru¢enim akceptace objednavky v elektronické nebo pisemné podobé
kupujicimu.

2.6. Obchodnik jasnym, jednoznacnym, srozumitelnym a nezaménitelnym zplsobem informoval pred
odeslanim objednavky kupujiciho o pfedsmluvnich informacich tykajicich se platebnich, obchodnich,
prepravnich a jinych podminek tak, zZe:

a) o hlavnich vlastnostech produktu v rozsahu pfiméfeném pouzitému prostfedku komunikace a produktu
informoval na pfislusné katalogové strance elektronického obchodu obchodnika,

b) o obchodnifirmé a sidle obchodnika nebo osoby, jejimz jménem obchodnik podnika, informoval na
prislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika a v €L. 1 téchto obchodnich podminek, které jsou
umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

¢) otelefonnim Cisle obchodnika, adrese elektronické poSty obchodnika a o dalSich prostifedcich on-line
komunikace kupujiciho s obchodnikem informoval na pfislusné podstrance elektronického obchodu
obchodnika a v €l. 1 téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na pfFislusné podstrance
elektronického obchodu obchodnika,

d) o adrese obchodnika nebo osoby, kterd jménem obchodnika jedna, na niz miZe kupujici uplatnit prava z
odpovédnosti za vady zboZi nebo sluzby, odstoupit od smlouvy, podat zadost o napravu nebo jiny podnét,
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informoval v ¢l. 1 téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického
obchodu obchodnika,

e) o celkové cené zbozi nebo sluzby véetné dané z pfidané hodnoty a vSech ostatnich dani, nebo pokud
vzhledem k povaze zboZi nebo sluzby nelze cenu pfiméfené urcit predem, o zptsobu jejiho vypodtu, jakoz i o
nakladech na dopravu, dodani, poStovné a jinych nakladech a poplatcich, nebo pokud tyto naklady a poplatky
nelze urdit pfedem, o skutecnosti, Ze kupuijici je bude povinen uhradit, informoval na pfislusné katalogové
strance elektronického obchodu obchodnika,

f) o platebnich podminkéach, dodacich podminkéach a o Lhiité, ve které se obchodnik zavazuje dodat zboZi
nebo poskytnout sluzbu, informoval v pfislusnych ¢lancich téchto obchodnich podminek, které jsou umistény
na prislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

g) o existenci a délce trvani zakonné odpovédnosti obchodnika za vady zbozi, digitalniho obsahu a digitalni
sluzby a o dostupnosti spotrebitelské zaruky, pokud ji obchodnik nebo vyrobce poskytuje, a o postupech
uplatfiovani a vyfizovani odpovédnosti za vady, stiznosti a podnétl kupujiciho informoval v pfislusnych
¢lancich téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu
obchodnika,

h) o existencia délce trvani odpovédnosti za vady sluzby a o postupu pfi uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady sluzby informoval v pfislusnych ¢lancich téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na pfislusné
podstrance elektronického obchodu obchodnika,

i) o podminkach poprodejniho servisu informoval v pfislusnych ¢lancich téchto obchodnich podminek, které
jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

j) o kompatibilité a interoperabilité véci s digitalnimi prvky, digitalniho obsahu a digitalni sluzby, o kterych
obchodnik vi nebo lze rozumné ocekavat, Ze o nich vi, informoval kupujiciho u jednotlivych produkt( na
prislusné katalogové strance elektronického obchodu obchodnika,

k) o pravu spotrebitele podat obchodnikovi zadost o napravu s uvedenim zvlastniho odkazu na webové sidlo,
na kterém jsou zvetejnény informace o pfislusném subjektu alternativniho feseni spor(, informoval v ¢l. 11
téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu
obchodnika,

) o pravu kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, o podminkéach, lhiité a postupu pfi uplatnéni prava na
odstoupeni od smlouvy informoval v ¢L. 10 téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na pfislusné
podstrance elektronického obchodu obchodnika,

m) o poskytnuti formulafe pro odstoupeni od kupni smlouvy informoval v €l. 10 a v pfiloze téchto obchodnich
podminek, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika; obchodnik
zaroven poskytl samotny formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy v ptiloze téchto obchodnich podminek,
které jsou umistény na prislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

n) o informaci, Ze pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, ponese naklady spojené s vracenim zbozi
obchodnikovi podle § 21 odst. 3 zdkona €. 108/2024 Sh. o ochrané spottebitele a 0 zméné a doplnéni
nékterych zakon( (dale jen ,,Zakon*) a pokud odstoupi od kupni smlouvy, také néklady na vraceni zboZzi, které
vzhledem ke své povaze nelze vratit prostfednictvim poSty, informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich podminek,
které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

0) o povinnosti kupujiciho uhradit obchodnikovi cenu za skute¢né poskytnuté plnéni podle § 21 odst. 5
Zakona, pokud kupujici odstoupi od smlouvy o sluzbach poté, co udélil obchodnikovi vyslovny souhlas podle §
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17 odst. 10 pism. ¢) Zakona, informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich podminek, které jsou umistény na
prislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

p) o okolnostech, za nichZ kupujici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy, informoval v ¢l. 10 téchto
obchodnich podminek, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

d) o existenci ptislusnych kodexd chovani, které se obchodnik zavéazal dodrZovat, a o zplisobu, jakym se s
nimi mdZe kupujici seznamit nebo ziskat jejich znéni, informoval na pfFislusné katalogové strance
elektronického obchodu obchodnika,

r) o délce trvani smlouvy, pokud se jedna o smlouvu uzavienou na dobu urcitou; pokud se jedna o smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou nebo o smlouvu, u které dochazi k automatickému prodlouZeni jeji platnosti,
také o podminkach vypovézeni smlouvy, informoval na pfislu$né katalogové strance elektronického obchodu
obchodnika a v téchto obchodnich podminkach, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického
obchodu obchodnika,

s) o minimalni délce trvani zavazkl kupujiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, pokud z kupni smlouvy pro
kupujiciho takovy zavazek vyplyva, informoval na pfislusné katalogové strance elektronického obchodu
obchodnika a v téchto obchodnich podminkach, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického
obchodu obchodnika,

t) o povinnosti kupujiciho zaplatit zalohu nebo poskytnout jinou finan¢ni jistotu na Zadost obchodnika a o
podminkach, které se na jeji poskytnuti vztahuji, pokud z kupni smlouvy pro kupujiciho takovy zavazek vyplyva,
informoval na pfislusné katalogové strance elektronického obchodu obchodnika a v téchto obchodnich
podminkach, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

u) o funkénosti véci s digitalnimi prvky, digitalniho obsahu a digitalni sluzby, véetné dostupnych technickych
ochrannych opatfeni, informoval na pfislusné katalogové strance elektronického obchodu obchodnika a v
téchto obchodnich podminkach, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu
obchodnika,

v) o moznosti a podminkach feSeni sporu mimosoudni cestou prostfednictvim systému alternativniho feseni
spor(, pokud se obchodnik zavazal tento systém vyuZivat, informoval na pfislusné katalogové strance
elektronického obchodu obchodnika a v téchto obchodnich podminkach, které jsou umistény na pfislusné
podstrance elektronického obchodu obchodnika,

w) o ukonech potfebnych k uzavieni kupni smlouvy tak, Ze tyto potfebné ukony popsal v téchto obchodnich
podminkach, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika,

X) otom, Ze kupni smlouva bude uloZena v elektronické podobé u prodavajiciho a je kupujicimu dostupna
poté, co si ji kupujici pisemné vyzada, informoval na pfislusné katalogové strance elektronického obchodu
obchodnika a v téchto obchodnich podminkach, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického
obchodu obchodnika,

y) otom, Ze jazykem nabizenym pro uzavfeni smlouvy je slovensky jazyk, informoval na pfislusné katalogové
strance elektronického obchodu obchodnika a v téchto obchodnich podminkach, které jsou umistény na
prislusné podstrance elektronického obchodu obchodnika.

2.7. Pokud obchodnik nesplnil informacni povinnost o Uhradé dodateénych poplatkd nebo jinych nakladd
podle bodu 2.6 pism. e) téchto obchodnich podminek nebo o ndkladech na vraceni zboZi podle bodu 2.6
pism. n) téchto obchodnich podminek, kupujici neni povinen tyto dodate¢né naklady nebo poplatky uhradit.
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3. Prava a povinnosti obchodnika
3.1. Obchodnik je povinen:

a) dodat na zakladé objednavky potvrzené akceptaci kupujicimu zboZzi v dohodnutém mnoZstvi, kvalité a
h{té a zabalit jej nebo vybavit k prepravé zplisobem potfebnym pro jeho uchovani a ochranu,

b) zajistit, aby dodané zbozi spliiovalo platné pravni predpisy SR,

c) bezodkladné po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdeji vSak spolu s dodanim zbozi, poskytnout kupujicimu
potvrzeni o uzavreni kupni smlouvy na trvalém nosici, napfiklad prostfednictvim e-mailu. Potvrzeni musi
obsahovat vSechny informace uvedené v bodé 2.6, véetné formulére pro odstoupeni od kupni smlouvy,

d) predat kupujicimu nejpozdégji spolu se zbozim v pisemné nebo elektronické podobé vSechny doklady
potfebné k prevzeti a uzivani zboZzi a dal$i doklady predepsané platnymi pravnimi predpisy SR (navody ve
slovenském jazyce, zaruéni list, dodaci list, dafiovy doklad).

3.2. Obchodnik ma pravo na fadné a v€éasné zaplaceni kupni ceny kupujicim za dodané zbozi.

3.3. Pokud z diivodu vyprodani zasob nebo nedostupnosti zboZi neni obchodnik schopen dodat zbozi
kupujicimu ve lhdité dohodnuté v kupni smlouvé nebo stanovené t&mito obchodnimi podminkami, je
obchodnik povinen nabidnout kupujicimu ndhradni plnéni nebo moznost odstoupit od kupni smlouvy, resp.
stornovat objednavku. V pfipadé, Ze kupujici v pfiméfené lh(té nepfijme nahradni plnéni nabizené
obchodnikem ani neodstoupi od kupni smlouvy, je obchodnik opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a pokud
kupuijici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji ¢ast, je obchodnik povinen vratit jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast
ve lh(ité 14 dnd ode dne doruceni odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu.

4. Prava a povinnosti kupujiciho

4.1. Kupujici byl obchodnikem seznamen s tim, Ze soucasti objednavky je povinnost zaplatit cenu.
4.2. Kupujicije povinen:

a) prevzit objednané a dodané zboZzi,

b) zaplatit obchodnikovi dohodnutou kupni cenu ve sjednané Lh(ité splatnosti véetné nakladd na doruceni
zbozi,

c) potvrdit v dodacim listu prevzeti zbozi svym podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby.

4.3. Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnoZzstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém smluvnimi stranami.
5. Dodaci a platebni podminky

5.1. Obvykla dostupnost zboZi s terminem jeho expedice je uvedena u kazdého zbozi na internetové strance
elektronického obchodu.

5.2. Pokud se obchodnik a kupujici v kupni smlouvé nedohodli jinak, je obchodnik povinen dodat zboZzi
kupujicimu bezodkladné, nejpozdéiji do 30 dnli ode dne uzavieni kupni smlouvy. Pokud obchodnik nesplnil svij
zavazek dodat zboZi ve lhité podle prvni véty, kupujici jej vyzve, aby dodal zboZi v jim poskytnuté dodateéné
ptimérené lhité. Pokud obchodnik nedoda zboZi ani v této dodatecné pfimérené Lhiité, je kupujici opravnén od
smlouvy odstoupit.

5.3. Obchodnik je opravnén vyzvat kupujiciho k pfevzeti zboZi i pfed uplynutim lhity pro dodani zboZi
sjednané v kupni smlouveé.
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5.4. Barevné zobrazeni zboZi na monitoru nemusi presné odpovidat skute¢nym barevnym odstinim tak, jak
je bude kupujici vnimat ve skuteénosti. Zobrazeni barevnych odstin(i zavisi mimo jiné také na kvalité
zobrazovaciho monitoru, resp. jiného pouzitého zobrazovaciho zafizeni.

5.5. Kupujicije povinen prevzit zbozi v misté, které je obchodnikem nebo jeho zastupcem povérenym
dorucenim zboZi a kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zplsobem pred doru¢ovanim zbozi (dale
jen ,Misto*). Kupuijici je povinen prevzit zbozi v Casovém rozmezi, které je obchodnikem nebo jeho zdstupcem
povéfenym doruc¢enim zboZi a kupujicim dohodnuto v kupni smlouvé nebo jinym zptisobem pfed doruc¢ovanim
zbo?i (dale jen ,,Casové rozmezi).

5.6. V pripadé, Ze obchodnik dopravi zboZi kupujicimu na Misto a v Casovém rozmezi, je kupuijici povinen
prevzit zboZi osobné nebo zajistit, aby zbozi prfevzala osoba, kterou zmocni pro pfipad své nepfitomnosti k
prevzeti zbozi, a podepsat protokol o zaplaceni kupni ceny a doruceni a pfedani zbozi. Treti osoba zmocnéna k
prevzeti zboZi je povinna predlozit obchodnikovi kopii akceptace objednavky. Zbozi se povazuje za dodané a
prevzaté okamzikem doruceni zbozi kupujicimu. Doru¢enim zbozi kupujicimu se rozumi dodani zbozi na Misto,
jeho prevzeti kupujicim nebo tfeti osobou zmocnénou kupujicim a podepsani protokolu o zaplaceni kupni ceny
a doruceni a predani zboZzi kupujicim nebo tfeti osobou zmocnénou kupujicim.

5.7. Pokud bude nutné doruéeni zbozi opakovat z déivodu nepfitomnosti kupujiciho na Misté a v Casovém
rozmezi nebo v pfipadé, ze kupujici bez pfedchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy nepfevezme
zbo#i do 7 dnli po marném uplynuti Casového rozmezi, vznika obchodnikovi narok na ndhradu vzniklé $kody ve
vysi skutecnych naklad( na pokus o nelispésné doruceni zboZi na Misto.

5.8. Kupni smlouva je uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze pokud kupujici neuhradi obchodnikovi
sjednanou kupni cenu ve smyslu bodu 4.2 téchto obchodnich podminek ve Lhiité 15 dnd od vyzvy obchodnika
k pfevzeti zbozi, smlouva se od pocatku rusi, smluvni strany si vrati nebo nahradi vSechna pfijata plnéni a
obchodnik nabyva pravo volné nakladat s objednanym zbozim.

5.9. Kupujici je opravnén zkontrolovat zasilku, tedy zbozi i jeho obal, ihned po doruceni za pfitomnosti
zastupce obchodnika. V pfipadeé zjisténi vady zbozi a/nebo v pfipadé, Ze zasilka neni kompletni (nizsi pocCet
kustl zboZi, resp. chybi objednané zbozi), je zastupce obchodnika povinen na zadost kupujiciho vyhotovit
Zapis o Skodé s uvedenim rozsahu a povahy vady zboZzi, jehoz spravnost potvrdi kupujici. Na zakladé takto
vyhotoveného zapisu doru¢eného obchodnikovi mlze kupujici nasledné odmitnout prevzit dodané zbozi s
vadou nebo potvrdit doruceni zbozi s vadou a nasledné ve smyslu ¢L. 8 téchto obchodnich podminek uplatnit
odpovédnost za vady zboZi u obchodnika nebo u jiné osoby, o které obchodnik informoval kupujiciho pred
uzavienim smlouvy nebo pred odeslanim objednavky (déle jen ,,uréena osoba*). V pfipadé, ze kupujici
odmitne prevzit dodané zboZi s vadou, veskeré ucelné vynaloZené naklady na vraceni zbozi obchodnikovi nese
obchodnik.

5.10. V kazdé zasilce je prilozena faktura — danovy doklad a zaruéni list, pfiGemz faktura je vzdy zaslana
také elektronicky. O opétovné zaslani dariového dokladu miZe spotfebitel poZadat telefonicky nebo e-
mailem eshop@valtec.cz a danovy doklad mu bude dorucen.

5.11. V pripadé dopravy zbozi kuryrem (GLS) bude k cené pfipo¢itan poplatek za doru¢eni kuryrem ve vysi
102 CZK véetné DPH. Pokud objednavka presahne hodnotu 2500 CZK vcéetné DPH, doruéeni v ramci
Ceské republiky je zdarma.

V pripadé dopravy zboZi do 5 kg nebo do ¢astky 2500 CZK véetné DPH prostfednictvim vydejniho mista
dorucovaci spolecnosti PACKETA Cini poplatek za dopravu 66 CZK véetné DPH.
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V pfipadé dopravy zboZi nad 5 kg prostfednictvim vydejniho mista dorucovaci spolecnosti PACKETA €ini
poplatek za dopravu 114 CZK véetné DPH.

5.12. Kupujici je opravnén v pfipadé nedodani zboZi obchodnikem ve Lh(ité uvedené v bodé 5.2 téchto
obchodnich podminek odstoupit od kupni smlouvy a obchodnik je povinen vrétit kupujicimu jiz zaplacenou
¢ast kupni ceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak ve Lhité 14 dnl od doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy, stejnym zplsobem, jaky pouZzil kupujici pfi své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném
zpUsobu vraceni, aniz by byly kupujicimu Gctovany dalsi poplatky.

6. Kupnicena

6.1. Kupni cena za zboZi sjednand v kupni smlouvé mezi obchodnikem a kupujicim je uvedena v akceptaci
objednavky (dale jen ,,kupni cena*). Pokud je kupni cena uvedena v potvrzeni o doruceni objednavky vyssi nez
cena za identické zbozi uvedena v nabidce elektronického obchodu v dobé odeslani objednavky kupujicim,
obchodnik doruci kupujicimu elektronickou zpravu s informaci o nabidce nové kupni ceny v jiné vysi, ktera se
povaZuje za navrh obchodnika na uzavieni nové kupni smlouvy, ktery musi kupujici vyslovné potvrdit e-mailem
nebo pisemné, aby doslo k platnému uzavreni kupni smlouvy.

6.2. Kupuijici je povinen zaplatit obchodnikovi kupni cenu véetné nakladd na doruéeni zboZi v hotovosti, resp.
platebni kartou pfi osobnim pfevzeti zbozi, on-line platebni kartou pfi odeslani objednavky, dobirkou v misté
dodani zbozi nebo bezhotovostnim prevodem na ucet obchodnika uvedeny v akceptaci objednavky nebo na
internetové strance obchodnika pred pfevzetim zboZi. Dobirka je zpoplatnéna ¢astkou 25 K¢ véetné DPH.
6.3. V pripadé, Ze kupujici zaplati obchodnikovi kupni cenu bezhotovostnim pfevodem, za den platby se
povazuje den, kdy byla celd kupni cena pfipsana na ucet obchodnika.

6.4. Kupuijici je povinen zaplatit obchodnikovi kupni cenu za sjednané zboZi ve Lh{ité podle kupni smlouvy,
nejpozdeji vSak pfi prevzeti zbozi.

6.5. V pripadé, Ze kupujici nezaplati obchodnikovi celou kupni cenu do okamziku dodani zbozi na Misto a
smluvni strany se nedohodly na zaplaceni kupni ceny za zbozi ve splatkach, je obchodnik opravnén odmitnout
dodani zbozi kupujicimu.

6.6. Naklady spojené s montazi a vynesenim zbozi nejsou zahrnuty v kupni cené a obchodnik neni povinen
tyto sluzby kupujicimu poskytnout.

7. Nabyti vlastnictvi a prechod nebezpecéi Skody na zbozi

7.1. Prevzetim zbozi na sjednaném misté prechazi vlastnické pravo ke zbozi na kupujiciho. Kupujici, ktery
nespliiuje definici spotfebitele uvedenou v ust. § 52 odst. 4 Obcanského zakoniku, nabyva vlastnické pravo ke
zbozi az uplnym zaplacenim celé kupni ceny za zbozi.

7.2. Nebezpeciskody na zboZzi pfechazi na kupujiciho v okamziku, kdy kupujici nebo tfeti osoba zmocnéna
kupujicim prevezme zbozi od obchodnika nebo od jeho zastupce povéreného doruéenim zbozi, nebo pokud
tak neucini v€as, v okamziku, kdy obchodnik umozni kupujicimu nakladat se zbozim a kupujici zbozi
neprevezme.

8. Odpovédnost za vady

8.1. Obchodnik odpovida za jakoukoli vadu, kterou ma prodané zboZi v dobé jeho dodani a ktera se projevi do
dvou let od dodani zboZzi. U pouzitého zbozi se mohou smluvni strany dohodnout na kratSi dobé odpovédnosti
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obchodnika za vady, ne vSak kratSi nez jeden rok od dodani zbozi. Pokud se vada projevi pred uplynutim této
doby, ma se za to, Ze jde o vadu, kterou mélo zboZi jiz v dobé dodani. To neplati, pokud se prokaze opak nebo
pokud je tato domnénka neslucitelna s povahou zbozi nebo vady.

8.2. Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi prvky, u které ma byt digitalni obsah dodavan nebo digitalni
sluzba poskytovana nepretrzité po sjednanou dobu, odpovida obchodnik za kazdou vadu, ktera se vyskytne
nebo projevi béhem celé sjednané doby, nejméné vSak po dobu dvou let od dodani véci s digitalnimi prvky.
8.3. Pokud obchodnik odpovida za vadu prodaného zbozi, méa kupujici vii¢i nému pravo na odstranéni vady
opravou nebo vyménou (8 623 Obcanského zakoniku), pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo pravo od
kupni smlouvy odstoupit (§ 624 Ob&anského zakoniku).

8.4. Kupujici mize uplatiiovat prava z odpovédnosti za vady pouze tehdy, pokud vytkne vadu do dvou mésict
od jejiho zjisténi, nejpozdéji vSak do uplynuti doby odpovédnosti obchodnika za vady.

8.5. Obchodnik nebo uréend osoba poskytne kupujicimu pisemné potvrzeni o vytknuti vady bezodkladné po
jejim vytknuti kupujicim. V potvrzeni o vytknuti vady uvede obchodnik Lhdtu, ve které bude vada odstranéna.
Tato lhita nesmi byt del$i neZ 30 dni ode dne vytknuti vady, pokud del$i hita neni oddvodnéna objektivnim
ddvodem, ktery obchodnik nemdize ovlivnit.

8.6. Obchodnik nebo uréena osoba vyda kupujicimu potvrzeni o vytknuti vady zboZi ve vhodné formé zvolené
obchodnikem, napf. formou e-mailu nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen presné oznadit vytknuté
vady zbozi a znovu poucit kupujiciho o jeho pravech vyplyvajicich z ust. § 623 a § 624 Obcanského zakoniku.
8.7. Kupujici ma pravo zvolit si odstranéni vady vyménou zboZi nebo opravou zboZzi. Kupujici si nemize zvolit
zpUsob odstranéni vady, ktery neni mozny nebo ktery by ve srovnani s druhym zplsobem odstranéni vady
zpUsobil obchodnikovi nepfimérené naklady s ohledem na vSechny okolnosti.

8.8. Jedna-li se o vadu, kterou lze odstranit, miZe kupujici pozadovat jeji bezplatné odstranéni. Obchodnik
vadu odstrani v pfimérené Lhiité. Pfimérenou lhiitou se rozumi nejkratsi ¢as, ktery obchodnik potfebuje k
posouzeni vady a k opravé nebo vymeéneé zbozi s prihlédnutim k povaze zbozi a povaze a zavaznosti vady.

8.9. Obchodnik miiZe odmitnout odstranéni vady, pokud oprava ani vyména nejsou mozné nebo pokud by s
ohledem na vSechny okolnosti vyZadovaly nepfiméfené naklady.

8.10. Za ucelem opravy nebo vymeény kupujici pfeda nebo zpfistupni zboZi obchodnikovi nebo jim uréené
0sobé.

8.11. Obchodnik doda opravené zbozi nebo nahradni zbozi kupujicimu na vlastni naklady stejnym nebo
obdobnym zplsobem, jakym mu kupujici dodal vadné zboZzi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pokud kupujici neptevezme zboZi ve Lh(ité Sesti mésicli ode dne, kdy jej mél prevzit, miZe obchodnik zbozi
prodat. Jedna-Lli se o zboZi vy$Si hodnoty, obchodnik kupujiciho o zamysleném prodeji pfedem uvédomi a
poskytne mu pfiméfenou dodatec¢nou Lhiitu k prevzeti zboZi.

8.12. Obchodnik bezodkladné po prode;ji vyplati kupujicimu vytéZek z prodeje zbozi po odecteni nakladd,
které ucelné vynalozil na jeho uschovu a prodej, pokud kupujici uplatni pravo na podil z vytézku v pfimérené
lh(té uvedené obchodnikem v ozndmeni o zamysleném prodeji zboZi.

8.13. Pokud obchodnik odmitne odpovédnost za vady, divody odmitnuti pisemné oznami kupujicimu. Pokud
kupujici znaleckym posudkem nebo odbornym stanoviskem vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou
osobou nebo notifikovanou osobou prokaZze odpovédnost obchodnika za vadu, midZe vadu vytknout
opakované a obchodnik nemUze odpovédnost za vadu odmitnout.

8.14. Kupujici ma v(¢&i obchodnikovi pravo na ndhradu Uc¢elné vynaloZzenych nakladd, které mu vznikly v
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souvislosti s vytknutim vady, za kterou obchodnik odpovida, a uplatnénim prav z odpovédnosti za vadu.
Kupujici musi své pravo uplatnit u obchodnika nejpozdéji do dvou mésicl od dodani opraveného nebo
nahradniho zboZi, vyplaceni slevy z ceny nebo vraceni ceny po odstoupeni od smlouvy, jinak pravo zanika.
8.15. Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu z kupni ceny nebo miiZe odstoupit od kupni smlouvy i bez
poskytnuti dodatecné pfimérené Lhity, pokud obchodnik zboZi neopravil ani nevyménil, nebo obchodnik
odmitl vadu odstranit podle bodu 8.9, nebo ma zbozi stejnou vadu i po opravé nebo vyméné, nebo je vada tak
zavazné povahy, Ze odlvodnuje okamzitou slevu z kupni ceny, resp. odstoupeni od smlouvy, nebo obchodnik
prohlasil, resp. je z okolnosti zfejmé, Ze vadu neodstrani v pfiméfené Lh(té nebo bez zplsobeni zavaznych
obtizi pro kupuijiciho.

8.16. Pokud se smlouva tyka koupé vice kust zboZi, mlze kupujici odstoupit pouze ve vztahu k vadnému
zboZzi. Ve vztahu k ostatnimu zboZi mlze odstoupit od smlouvy jen tehdy, pokud nelze divodné ocekavat, Ze
bude mit zajem ponechat si ostatni zbozi bez vadného zbozi.

8.17. Kupujici nem0ze odstoupit od kupni smlouvy podle bodu 8.15, pokud se kupujici spolupodilel na vzniku
vady nebo pokud je vada zanedbatelna.

8.18. Obchodnik po odstoupeni od smlouvy kupujicim a vraceni zbozi zpét obchodnikovi vrati kupujicimu
kupni cenu nejpozdéji do 14 dnli ode dne vraceni zboZi nebo po prokazani, Ze kupujici zboZi obchodnikovi
odeslal, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Obchodnik vrati kupni cenu nebo vyplati slevu kupujicimu
stejnym zplsobem, jaky pouzil kupujici pfi zaplaceni kupni ceny, pokud kupujici vyslovné nesouhlasi s jinym
zpUsobem Uhrady.

8.19. Na vyrizovani odpovédnosti za vady se vztahuje ¢L. 8 téchto obchodnich podminek. Kupujici byl fadné
seznamen a informovan o podminkach a zplsobu uplatiiovani odpovédnosti za vady zboZi véetné Udajli o
tom, kde lze odpovédnost za vady uplatnit, a to tak, ze tyto obchodni podminky byly umistény na pfislusné
podstrance elektronického obchodu obchodnika a kupujici mél moznost si je pfed odeslanim objednavky
precist.

8.20. Odpovédnost za vady se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od obchodnika prostfednictvim
elektronického obchodu na internetové strance elektronického obchodu obchodnika.

8.21. Pokud zbozi vykazuje vady, ma kupujici pravo uplatnit odpovédnost za vady v provozovné obchodnika
nebo u uréené osoby tak, Ze doruci zbozi do provozovny obchodnika nebo provozovny ur¢ené osoby a doruéi
obchodnikovi, resp. uréené osobé, projev vile kupujiciho uplatnit své pravo (dale jen ,,Oznameni o vytknuti
vady*“), napt. ve formé vyplnéného formuléfe pro uplatnéni odpovédnosti za vady, ktery je umistén na prislusné
podstrance elektronického obchodu obchodnika. Obchodnik doporucuje zboZi pfi jeho zasilani pojistit. Zasilky
na dobirku obchodnik ani uréend osoba neprebiraji. Kupujici je povinen v Oznameni o vytknuti vady pravdivé
uvést vSechny pozadované informace, zejména presné oznacit druh a rozsah vady zbozi; kupujici zaroven
uvede, které ze svych prav vyplyvajicich z ust. § 623 Ob&anského zakoniku uplatiuje. Seznam uréenych osob
je uveden na pfislusné podstrance elektronického obchodu nebo jej obchodnik kupujicimu na jeho Zzadost
zasle.

8.22. Rizeni tykajici se odpovédnosti za vady zboZi, které lze doruéit obchodnikovi, zagina dnem, kdy jsou
kumulativné splnény vSechny nasledujici podminky:

a) doruceni Ozndmeni o vytknuti vady zbozi obchodnikovi nebo uréené osobé,
b) dorucéeni zbozi od kupujiciho obchodnikovi nebo uréené osobg,
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c) doruceni pfistupovych kéd(, hesel apod. ke zboZi obchodnikovi nebo uréené osobé, pokud jsou tyto Gdaje
nezbytné k identifikaci vady zboZzi a jeho opravé;

8.23. Je-li predmétem vytknuti vady zbozi, které nelze objektivné dorudit obchodnikovi — zbozi je pevné
zabudované nebo se jedna o nadrozmeérné zbozi smontované jednorazovymi nerozebiratelnymi spoji, napf.
lepenim, nytovanim, svafovanim, pajenim apod. — (dale jen ,,Nedorucitelné zbozi“), mliZe se obchodnik s
kupujicim dohodnout, Ze takové zboZi posoudi osobné, resp. prostiednictvim jim povérené osoby pfimo u
kupujiciho. Kupujici je v takovém ptipadé kromé splnéni podminek podle bodU 8.22 pism. a) a c) téchto
obchodnich podminek povinen poskytnout veSkerou potfebnou soucinnost k provedeni prohlidky
Nedorugitelného zboZi obchodnikem nebo tieti osobou povéifenou obchodnikem. Rizeni tykajici se
Nedorucitelného zbozi zacina dnem, kdy byla provedena prohlidka Nedorucitelného zbozi podle prvni véty.
Pokud vsak obchodnik nebo jim povérena tieti osoba po dohodé s kupujicim i pfes poskytnutou potfebnou
soucinnost ze strany kupujiciho nezajisti provedeni prohlidky Nedorucitelného zboZi v pfiméfené Lhité,
nejpozdéji vSak do 10 dnli od doruc¢eni Oznameni o vytknuti vady obchodnikovi, fizeni zacinad dnem dorucéeni
Oznameni o vytknuti vady zboZi obchodnikovi.

8.24. Obchodnik pfi odstranéni vady zajisti demontaz zbozi a instalaci opraveného zbozi nebo ndhradniho
zboZi, pokud to vymeéna nebo oprava zboZi vyZaduje.

8.25. Obchodnik odpovidé za vadu, ktera byla zplisobena nespravnou montaZzi nebo instalaci zboZi,
digitalniho obsahu nebo digitalni sluzby ve smyslu § 619 odst. 4 Ob¢anského zakoniku.

8.26. Kupuijici je opravnén rozhodnout se, které ze svych prav ve smyslu ust. § 623 Obc&anského zakoniku
uplatriuje, a zaroven je povinen bezodkladné dorugit informaci o svém rozhodnuti obchodnikovi, resp.
opravnéné osobé. Na zakladé rozhodnuti kupujiciho, které ze svych prav ve smyslu ust. 8 623 Obcanského
zakoniku uplatiiuje, je obchodnik nebo uréena osoba povinna urdit zplsob vytizeni vytknuti odpovédnosti za
vady.

8.27. Odpovédnost se nevztahuje na vady, na jejichz zakladé si kupujici s obchodnikem v dobé uzavirani
smlouvy sjednali snizenou cenu a o kterych musel kupujici s pfihlédnutim k této okolnosti védét.

8.28. Obchodnik neodpovida za vady zbozi:

a) pokud kupuijici neuplatnil své pravo tykajici se odpoveédnosti obchodnika za vadu zbozi do uplynuti doby
odpoveédnosti obchodnika za vady zboZi,

b) pokud je vadou zboZi mechanické poskozeni zplsobené kupujicim,

¢) pokud vada zbozi vznikla pouzivanim zbozi v podminkach, které svou intenzitou, vlhkosti, chemickymi a
mechanickymi vlivy neodpovidaji pfirozenému prostredi zbozi,

d) pokud vada zboZzi vznikla neodbornym zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi,

e) pokud vada zbozi vznikla poSkozenim zbozi nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo obecnymi zasadami obvyklého pouZivani zbozi,

f) pokud vada zbozi vznikla poSkozenim zbozi neodvratitelnymi a/nebo nepredvidatelnymi udalostmi,

g) pokud vada zbozi vznikla poSkozenim zbozi ndhodnou zkazou a ndhodnym zhorsenim,

h) pokud vada zbozi vznikla neodbornym zasahem, po$kozenim vodou, ohném, statickou ¢&i atmosférickou
elektfinou nebo jinym zasahem vy3$Si moci,

i) pokud vada zbozi vznikla zasahem do zbozi neopravnénou osobou.
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Pokud zasilka neni kompletni, resp. jde o zjevnou vadu, kterou mohl kupuijici zjistit kontrolou zasilky pfi
dorucéeni zbozi a kterou neoznamil zastupci obchodnika v souladu s bodem 5.9 téchto obchodnich podminek,
bude pozdégjsi vytknuti vady tohoto druhu uznano pouze tehdy, pokud kupujici prokaze, ze vytykané vady mélo
zbozi jiz v dobé jeho prevzeti kupujicim.

8.29. 0 vysledku vyfizeni vytknuti odpovédnosti za vady bude obchodnik informovat kupujiciho
bezprostfedné po ukonéeni fizeni telefonicky nebo e-mailem a zaroven mu bude spolu se zbozim, resp.
prostfednictvim e-mailu doru¢en doklad o vyfizeni vytknuti odpovédnosti za vady.

8.30. Zasilané zbozi sportovni vyZivy, potraviny v darkovych koSich a krmiva pro zvifata maji dobu minimalni
trvanlivosti delSi nez 2 mésice pred datem spotieby; v pripadé kratsi expiracni doby kontaktuje obchodnik
kupujiciho telefonicky nebo e-mailem a z3silka je odeslana pouze se souhlasem kupujiciho.

8.31. V pripadé vymeny zbozi za nové obdrzi kupujici doklad, na kterém bude uvedena informace o vyméné
zboZzi, a pfipadna dalSi vytknuti odpovédnosti za vady se uplatiiuji na zakladé kupni smlouvy a tohoto dokladu.
V pripadé vymeény zboZi za nové zacina zarucni doba bézet znovu od prevzeti nového zbozi, avSak pouze na
noveé zbozi.

8.32. Vyfizeni uplatnéné odpovédnosti za vady se vztahuje pouze na vady uvedené v Oznameni o vytknuti
vady a v potvrzeni o vytknuti vady zboZi podle bodu 8.6 téchto obchodnich podminek.

8.33. Opravnéni kupujiciho uplatnit odpovédnost za vady zboZi je po tom, co vyuzil své pravo a pozadal
obchodnika o odstranéni vady zboZi podle bodu 8.3 téchto obchodnich podminek, vy&erpano a bez ohledu na
vysledek fizeni o odpovédnosti za vady bude pfipadné opétovné vytknuti téze jedinecné vady (nikoli vady
stejného druhu) bez predlozeni znaleckého posudku nebo odborného stanoviska vydaného akreditovanou,
autorizovanou nebo notifikovanou osobou zamitnuto.

8.34. Ustanoveni ¢l. 8 téchto obchodnich podminek se vyslovné nevztahuji na subjekty nespliujici definici
spotrebitele uvedenou v ust. § 52 odst. 4 Ob¢anského zakoniku.

9. Osobni udaje ajejich ochrana

9.1. Smluvni strany se dohodly, Ze kupuijici je pro Ucely fadného vytizeni a doruceni objednavky v pfipadé, ze
je fyzickou osobou, povinen sdélit obchodnikovi v objednavce své jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté
véetné PSC, telefonni &islo a e-mailovou adresu.

9.2. Smluvni strany se dohodly, Ze kupuijici je pro ucely fadného vyfizeni a doru¢eni objednavky v pfipadé, ze
je pravnickou osobou, povinen sdélit obchodnikovi v objednavce své obchodni jméno, adresu sidla véetné
PSC, ICO, IC DPH (pokud mu bylo pfidéleno), telefonni &islo a e-mailovou adresu.

9.3. Kupujici, ktery se v ramci internetového obchodu zaregistroval, si miZe kdykoli zkontrolovat a zménit
poskytnuté osobni Udaje, jakoZ i zrusit svou registraci po prihlaSeni na internetové strance elektronického
obchodu v ¢asti ,,www.valtec.cz/registrace/*

9.4. Obchodnik timto oznamuje kupujicimu, Ze ve smyslu ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich
Gdajll a o volném pohybu téchto Udajd, kterym se zrusuje smérnice 95/46/ES (obecné naftizeni o ochrané
osobnich udajl), (dale jen ,,Nafizeni*), bude obchodnik jako provozovatel informacniho systému v procesu
uzavirani kupni smlouvy zpracovavat osobni tidaje kupujiciho bez jeho souhlasu jako subjektu tdajd, jelikoz
zpracovani osobnich udajl kupujiciho bude provadéno obchodnikem v ramci pfedsmluvnich vztaht s
kupujicim a zpracovani osobnich tdajl kupujiciho je nezbytné pro plnéni z kupni smlouvy, ve které kupujici
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vystupuje jako jedna ze smluvnich stran.

9.5. Ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni miZe obchodnik po doruéeni objednaného zboZi, resp. sluzby
kupujicimu, na zakladé opravnéného zajmu zpracovavat osobni Udaje kupujiciho také pro ucely pfimého
marketingu a zasilat na e-mailovou adresu kupujiciho informace o novych produktech, slevach a akcich na
nabizené zboZi, resp. sluzby.

9.6. Obchodnik se zavazuje, Ze bude s osobnimi udaji kupujiciho zachazet a nakladat v souladu s platnymi
pravnimi predpisy SR.

9.7. Obchodnik prohlasuje, Zze v souladu s €L. 5 odst. 1 pism. a) a b) Nafizeni bude osobni tudaje kupujiciho
ziskavat vyhradné za uéelem uvedenym v téchto obchodnich podminkach.

9.8. Obchodnik prohlasuje, Ze pro jiné Ucely, nez je uvedeno v téchto obchodnich podminkach, bude osobni
udaje kupujiciho ziskavat vzdy samostatné na odpovidajicim pravnim zakladé a zaroven zajisti, aby tyto osobni
Udaje byly zpracovavany a vyuzivany vyhradné zplisobem odpovidajicim Gcéelu, pro ktery byly shromazdény, a
nebude je sluCovat s osobnimi udaji ziskanymi za jinym ucelem nebo za ucelem plnéni kupni smlouvy.

9.9. Kupujici bude pfed odeslanim objednavky vyzvan, aby zaskrtnutim policka pfed odeslanim objednavky
potvrdil, Ze mu obchodnik dostate¢nym, srozumitelnym a nezaménitelnym zplsobem oznamil:

a) své identifikacni udaje, které jsou uvedeny v ¢l. 1 téchto obchodnich podminek a prokazuji totoZnost
obchodnika,

b) kontaktni daje obchodnika, resp. odpovédné osoby obchodnika,

c) ucel zpracovani osobnich Udajd, kterym je uzavieni kupni smlouvy mezi obchodnikem a kupujicim, a pravni
zéklad zpracovani osobnich udaju,

d) Ze pozadované osobni Udaje pro ucely uzavieni kupni smlouvy a fadného vyfizeni a doruceni objednavky je
kupujici povinen poskytnout,

e) pokud se zpracovani zaklada na ¢L. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, Ze opravnénym zajmem, ktery obchodnik
sleduje, je pfimy marketing,

f) identifikaCni udaje tieti strany, kterou je spole¢nost dorucujici kupujicimu objednané zbozi, resp.
identifikacni Gdaje jinych pfijemcl nebo kategorie prijemcl osobnich Gdajl, pokud existuji,

g) dobu uchovavani osobnich tdajd, resp. kritéria pro jeji urcent,

9.10. Obchodnik prohlasuje, Ze bude zpracovavat osobni udaje v souladu s dobrymi mravy a bude jednat
zpUsobem, ktery neni v rozporu s Nafizenim ani jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, ani je nebude
obchazet.

9.11. Obchodnik v souladu s Nafizenim poskytuje kupujicimu, jehoz Udaje zpracovava, nasledujici
informace:

a) totoznost a kontaktni Udaje obchodnika a v pfislusnych pfipadech zastupce obchodnika,

b) kontaktni Udaje pfipadné odpovédné osoby,

c) ucely zpracovani, pro které jsou osobni Udaje ureny, jakoz i pravni zaklad zpracovani,

d) pokud se zpracovani zaklada na CL. 6 odst. 1 pism. f), opravnéné zajmy, které sleduje obchodnik nebo tfeti
strana,

e) okruh ptijemci nebo kategorie ptijemci osobnich Gdajd, pokud existuiji,

f) vrelevantnim pfipadé informaci o tom, Zze obchodnik zamysli pfedat osobni tdaje do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci,
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g) dobu uchovavani osobnich Udajd, resp. kritéria pro jeji urceni,

h) informace o existenci prava poZadovat od obchodnika pfistup k jeho osobnim Gidajiim a prava na jejich
opravu nebo vymaz nebo omezeni zpracovani nebo prava vznést namitku proti zpracovani, jakoz i prava na
prenositelnost tdajd,

i) pravo podat stiznost dozorovému organu,

j) informace o tom, zda je poskytovani osobnich tdaji zakonnym nebo smluvnim pozadavkem, nebo
pozadavkem, ktery je nutny pro uzavieni smlouvy, zda je kupujici povinen osobni tdaje poskytnout, jakoz i
mozné dusledky neposkytnuti téchto Gdajd,

k) existenci automatizovaného rozhodovani véetné profilovani;

Kupujici ma pravo ziskat od obchodnika kopii osobnich Gdaj, které jsou zpracovavany, a ma pravo ziskat také
vSechny vyse uvedené informace. Za jakékoli dalsi kopie, o které kupujici pozada, mize obchodnik G¢tovat
poplatek odpovidajici administrativnim nakladdm na vyhotoveni kopie.

9.12. Pokud kupujici uplatni své pravo podle bodu 9.11 pisemné nebo elektronicky a z obsahu jeho Zadosti
vyplyva, Ze uplatriuje své pravo podle bodu 9.11, povaZzuje se Zadost za podanou podle tohoto Nafizeni.
9.13. Kupujici ma pravo u obchodnika namitat proti zpracovani svych osobnich tdajd, o kterych se domniva,
Ze jsou nebo budou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, véetné profilovani v rozsahu, v jakém souvisi
s takovym pfimym marketingem. Pokud kupujici takové zpracovani namitne, obchodnik ukonci zpracovani
osobnich Udajl pro ucely pfimého marketingu ode dne doruceni takové namitky obchodnikovi a osobni Uidaje
dotéeného kupujiciho jiz nebudou pro tyto Ucely zpracovavany.

9.14. Kupujici miZe pfi podezieni, Ze jeho osobni Gidaje jsou neopravnéné zpracovavany, podat stiznost
Uradu pro ochranu osobnich tdajti SR. Pokud kupuijici nema plnou zptisobilost k pravnim tkon@im, mize jeho
prava uplatnit zakonny zastupce.

9.15. Obchodnik pfijme vhodna opatfeni s cilem poskytnout kupujicimu vSechny informace uvedené v bodé
9.11 ve struc¢né, transparentni, srozumitelné a snadno dostupné formé, jasné a jednoduse formulované.
Obchodnik poskytne informace elektronicky nebo v souladu s Nafizenim jinymi prostfedky, na kterych se s
kupujicim dohodne.

9.16. Informace o opatfenich pfijatych na zékladé zadosti kupujiciho poskytne obchodnik kupujicimu bez
zbyteéného odkladu, v kazdém pfipadé do jednoho mésice od doruceni Zadosti.

9.17. Obchodnik timto oznamuje kupujicimu, Ze z titulu plnéni uzaviené smlouvy se pfi zpracovani osobnich
udajl kupujiciho predpoklada, Ze osobni Gdaje kupujiciho budou poskytnuty a zpfistupnény nasledujicim
tfetim stranam, resp. okruhu pfijemca:

GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.o., se sidlem Budda 1039, 962 33 Budda, ICO: 36 624 942,
zapsana v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Banska Bystrica, Oddil Sro, Vlozka ¢. 9084/S

Packeta Slovakia s.r.o., se sidlem Sliaéska 1E, 831 02 Bratislava — Nové Mesto, ICO: 48136999, zapsanav
obchodnim rejsttiku Méstského soudu Bratislava lll., Oddil Sro, Vlozka ¢. 105158/B

10. Odstoupeni od kupni smlouvy

10.1. Pokud obchodnik nemuze splnit své povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy z déivodu vyprodani zésob,
nedostupnosti zbozi, nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi sjednaného v kupni smlouvé prerusil
vyrobu nebo provedl tak zavazné zmeény, které znemoznily splnéni povinnosti obchodnika vyplyvajicich z kupni
smlouvy, nebo z ddvod( vy$$i moci, anebo pokud ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze po ném
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spravedlivé poZadovat, neni schopen dodat zboZi kupujicimu ve h(ité stanovené témito obchodnimi
podminkami, je obchodnik povinen o této skutecnosti bezodkladné informovat kupujiciho a zarover je povinen
nabidnout kupujicimu nahradni plnéni nebo moznost odstoupit od kupni smlouvy, resp. stornovat objednavku,
pokud kupni smlouva je$té nebyla uzaviena. Objednavku miZe kupujici stornovat telefonicky nebo doru¢enim
e-mailu. Pokud kupujici v pfiméfené lh(té nepfijme nahradni plnéni nabizené obchodnikem ani neodstoupi od
kupni smlouvy, je obchodnik opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a pokud kupujici jiz uhradil kupni cenu
nebo jeji ¢ast, je obchodnik povinen vratit jiz uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast do 14 dnll ode dne doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu.

Pokud obchodnik z vy$e uvedenych ddvodd neni schopen dodat kupujicimu zboZzi za cenu uvedenou v
objednévce a tuto skutec¢nost oznami kupujicimu pred zdvaznou akceptaci objednavky, neni obchodnik
povinen akceptovat navrh kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy, resp. stornuje objednavku z diivod( uvedenych v tomto bodé
téchto obchodnich podminek, je obchodnik povinen vratit kupujicimu jiz zaplacenou zalohu za zbozi sjednané
v kupni smlouvé bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnti ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni
od smlouvy, stejnym zptisobem, jaky pouzil kupujici pfi své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném
zpUsobu vraceni bez Gctovani dalSich poplatka.

10.2. Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani diivodu v souladu s ust. § 19 a nasl. Zakona
ve lhité 14 dnd od prevzeti zboZi, resp. ode dne uzavieni smlouvy o poskytnuti sluzby nebo smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, ktery obchodnik dodava jinak nez na hmotném nosici, pokud obchodnik véas a fadné splnil
informacni povinnosti podle ust. 8 15 Zakona.

10.3. Kupujici ma pravo v ramci této lhiity po pfevzeti zboZi zboZi rozbalit a vyzkouset obdobnym zplsobem,
jaky je obvykly pfi nakupu v klasickém ,,kamenném® obchodé, a to v rozsahu potfebném ke zjiSténi povahy,
vlastnosti a funkénosti zboZzi.

10.4. Lh(ta pro odstoupeni od smlouvy zac¢ina bézet dnem, kdy kupujici nebo jim uréena treti osoba s
vyjimkou dopravce pfevezme vSechny casti objednaného zbozi, nebo pokud se

a) zbozi objednané kupujicim v jedné objednavce je dodavano oddélené, ode dne prevzeti zbozi, které bylo
dodano jako posledni,

b) je dodavano zboZzi sestavajici z vice dill nebo kust, ode dne prevzeti posledniho dilu nebo posledniho
kusu,

¢) nazakladé smlouvy je zbozi dodavano opakované béhem vymezeného obdobi, ode dne prevzeti prvniho
dodaného zbozi.

10.5. Kupujici mlze odstoupit od kupni smlouvy, jejimz predmétem je koupé zboZi, i pfed zacatkem béhu
Lh{ty pro odstoupeni od smlouvy.

10.6. Kupujici mGZe uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku v listinné podobé nebo ve
formé zaznamu na jiném trvalém nosici. Kupujici m(iZze pouzit vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy,
ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto obchodnich podminek.

10.7. Odstoupeni od kupni smlouvy podle pfedchoziho bodu téchto obchodnich podminek musi obsahovat
informace, na jejichz zakladé obchodnik dokaze jednoznacéné a bez jakychkoli pochybnosti identifikovat
objednavku a produkt, ktery chce zakaznik vratit. Jedna se napf. o informace pozadované ve vzorovém
formulafi pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 1 téchto obchodnich podminek: identifikace
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kupujiciho, datum ptipadné Cislo objednavky, nazev a specifikaci zbozi. Doporucujeme uvést také preferovany
zpUsob, jakym ma obchodnik vratit jiz pfijaté plnéni, zejména ¢islo Uctu a/nebo postovni adresu kupujiciho.
10.8. Obchodnik je povinen bezodkladné po doruceni oznameni o odstoupeni od smlouvy poskytnout
kupujicimu potvrzeni o jeho doruéeni na trvalém nosici, pokud kupujici odstoupil od smlouvy pouzitim zvlastni
funkce nebo formulare pro odstoupeni od smlouvy, které jsou dostupné v on-line rozhrani obchodnika.

10.9. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy, rusi se od pocatku i kazda doplriikova smlouva souvisejici s
kupni smlouvou, od které kupujici odstoupil. To neplati, pokud se smluvni strany vyslovné dohodnou na dal§im
trvani doplriikové smlouvy. Od kupujiciho nelze pozadovat Zadné naklady ani jiné platby v souvislosti se
zru$enim doplrikové smlouvy kromé thrady nakladd a plateb uvedenych v ust. 8§ 21 odst. 3a 5 av ust. § 22
odst. 3 Zakona a ceny za sluzbu, je-li pifedmétem smlouvy poskytnuti sluzby a doslo k jejimu uplnému
poskytnuti.

10.10. Kupuijici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 14 dnli ode dne odstoupeni od kupni
smlouvy zaslat zbozi zpét na adresu sidla provozovatele nebo jej predat obchodnikovi i osobé povérené
obchodnikem k pfevzeti zbozi. To neplati, pokud obchodnik navrhl, ze si zboZzi vyzvedne osobné nebo
prostfednictvim jim povéfené osoby. Lhiita podle prvni véty tohoto bodu se povaZuje za zachovanou, pokud
bylo zboZi pfedano k pfepravé nejpozdéji v posledni den h(ity.

10.11. Kupujici je povinen dorucit obchodnikovi zbozi kompletni véetné kompletni dokumentace,
neposkozené, pokud mozno v originalnim obalu a nepouzivané.

10.12. Doporucuje se zbozi pojistit. Zasilky na dobirku obchodnik nepfebira. Obchodnik je povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dn(i ode dne doruc¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy vratit
kupujicimu v8echny platby, které od néj pfijal na zakladé kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nakladl
na dopravu, dodani a postovné a jinych naklad( a poplatkd. Obchodnik neni povinen vratit kupujicimu platby
podle tohoto bodu dfive, nez mu bude zbozi doru¢eno nebo nez kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét
obchodnikovi, ledaze obchodnik navrhne, Ze si zbozi vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povérené
osoby.

10.13. Obchodnik je povinen vratit kupujicimu vSechny platby v rozsahu odpovidajicim odstoupeni od
smlouvy, pokud kupujici neodstoupil od celé smlouvy uzaviené na dalku, ale pouze ve vztahu ke konkrétnim
produktdm. Obchodnik nem{ze kupujicimu Uc¢tovat dodatecné naklady na dopravu, dodani, postovné anijiné
naklady a poplatky.

10.14. Obchodnik neni povinen uhradit kupujicimu dodate¢né naklady, pokud si kupujici vyslovné zvolil jiny
zpUsob dodani nez nejlevnéjsi bézny zplsob dodani nabizeny obchodnikem. Dodate¢nymi naklady se rozumi
rozdil mezi naklady na dodani, které si zvolil kupujici, a naklady na nejlevné;jsi zplisob dodani nabizeny
obchodnikem.

10.15. Kupujici nese naklady na vraceni zboZi obchodnikovi nebo osobé povérené obchodnikem k prevzeti
zbozi. To neplati, pokud obchodnik souhlasil, Ze je ponese sam, nebo pokud nesplnil povinnost podle § 15
odst. 1 pism. g) Zakona.

10.16. Kupuijici odpovida za snizeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku takového nakladéani se zbozim,
které je nad ramec nakladani potfebného ke zjisténi vlastnosti a funkénosti zbozi. Kupujici neodpovida za
shizeni hodnoty zbozi, pokud obchodnik nesplnil informaéni povinnost o pravu kupujiciho odstoupit od
smlouvy podle § 15 odst. 1 pism. f) Zakona.

10.17. Obchodnik je povinen vratit kupujicimu kupni cenu za zboZi stejnym zplsobem, jaky pouzil kupujici pfi
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své platbé, pokud se s kupujicim nedohodne na jiném zplisobu vraceni plateb, aniz by mu byly v této
souvislosti u¢tovany dalsi poplatky.

10.18. V pfipadé, ze kupujici odstoupi od smlouvy a doruci obchodnikovi zbozi, které je pouzité, poSkozené
nebo nelplné, zavazuje se kupujici uhradit obchodnikovi:

a) hodnotu, o kterou se snizila hodnota zbozi ve smyslu ust. § 457 Obcanského zakoniku ve skute¢né vysi,
b) néaklady, které vznikly obchodnikovi v souvislosti s opravou zboZi a jeho uvedenim do ptvodniho stavu,
kalkulované podle ceniku pro pozaru¢ni servis zbozi.

Kupuijici je povinen ve smyslu tohoto bodu obchodnich podminek uhradit obchodnikovi ndhrady nejvySe do
vySe rozdilu mezi kupni cenou zboZi a hodnotou zbozi v dobé odstoupeni od kupni smlouvy.

10.19. Jednostranné zapocteni pohledavek obchodnika a kupujiciho, které vzniknou odstoupenim od
smlouvy podle § 19 odst. 1 Zakona, je zakazano.

10.20. V souladu s ust. § 19 odst. 1 Zakona kupujici nemdzZe odstoupit od smlouvy, jejimZ pfedmétem jsou:

e dodani zbozi vyrobeného podle specifikaci kupujiciho nebo zbozi vyrobeného na miru,
e dodani zbozi, které podléha rychlému snizeni jakosti nebo zkaze,

e dodani zboZi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vratit z dlivodu ochrany zdravi nebo z
hygienickych ddvodt a jehoz ochranny obal byl po dodani porusen,

e dodani zvukovych zaznamu, obrazovych zaznamd, audiovizualnich zaznam( nebo softwaru
prodavanych v ochranném obalu, ktery byl po dodani porusen,

e dodani zbozi, které vzhledem ke své povaze mize byt po dodani neoddélitelné smiseno s jinym
zbozim,

e dodani digitalniho obsahu jinak nez na hmotném nosici, pokud bylo jeho poskytovani zahajeno s
vyslovnym souhlasem kupujiciho a kupujici prohlasil, ze byl fadné poucen o tom, zZe udélenim tohoto
souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy zahajenim dodavani digitalniho obsahu, a obchodnik
o tom poskytl kupujicimu potvrzeni,

e poskytnuti sluzby, pokud bylo jeji poskytovani zahajeno s vyslovnym souhlasem kupujiciho a kupujici
prohlasil, Ze byl fadné poucen o tom, Ze udélenim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od
smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, a pokud doSlo k Uplnému poskytnuti sluzby;

10.21. Ustanoveni ¢l. 10 téchto obchodnich podminek vyslovné neplati pro subjekty nespliiujici definici
spotrebitele uvedenou v ust. § 52 odst. 4 Ob¢anského zakoniku.

11. Poskytovani sluzeb

11.1. Kupuijici si prostfednictvim elektronické komunikace muze objednat jakoukoli sluzbu, a to zadanim
pozadavku, ktery zasle na e-mail obchod@valtec.cz. Na zakladé pozadavku spotfebitele zasle obchodnik
vyzvu k doplnéniidentifikacnich Gidajll spotfebitele, pokud nebyly zaslany, termin poskytnuti sluzby, cenu
sluzby, popis sluzby a tyto VOP.

11.2. Objednavka se stava pro spottebitele zavaznou po odsouhlaseni podminek poskytnuti sluzby ze strany
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spotrebitele a nasledném potvrzeni o prijeti objednavky ze strany obchodnika. Pro vylou¢eni pochybnosti je
smlouva o poskytnuti sluzby na dalku uzaviena az v okamziku potvrzeni objednavky ze strany obchodnika.
11.3. Obchodnik zaSle spotrebiteli fakturu k uhradé za sluzby bezodkladné pred poskytnutim sluzby, pokud
se nedohodnou jinak.

11.4. Obchodnik poskytuje nasledujici sluzby:

a) odborna technické podpora pfi feSeni problémd,

b) vyména nahradnich dild,

c) Skolici programy pro zakazniky a techniky,

d) servis svafovacich zafizeni a pfisluSenstvi,

e) analyticka a kontrolni ¢innost,

f) cisténi vnitfnich ¢ésti zafizeni véetné mechanickych, elektronickych a chladicich komponentd,
g) revize zarizeni z hlediska bezpec¢nosti, ochrany zdravi obsluhy a Skod na majetku,

h) kalibrace svarovaciho zafizeni;

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. V pfipadé, Ze je kupni smlouva uzaviena v pisemné formé, musi mit jakakoli jeji zména pisemnou
formu.

12.2. Smluvni strany se dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude probihat formou e-mailovych zprav.

12.3. Na vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami se vztahuiji pfislusna ustanoveni Ob&anského
zakoniku, Zakona, zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickém obchodu a 0 zméné a doplnéni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o statni kontrole vnitfniho trhu ve vécech ochrany spotfebitele a 0 zméné a doplnéni nékterych zakont ve
znéni zakona €. 284/2002 Z. z. v pozdéjSim znéni a Zakona.

12.4. Spotiebitel ma pravo podat obchodnikovi Zzadost o napravu, pokud mezi spotrebitelem a obchodnikem
vznikne spor z uplatnéni prav ze odpovédnosti za vady nebo pokud se spottebitel domniva, ze obchodnik
porusil jina prava spotiebitele. Pokud obchodnik na zadost o napravu odpovi zamitavé nebo na ni neodpovi do
30 dnli ode dne jejiho odeslani, ma spotfebitel pravo podat navrh na zahdjeni alternativniho fedeni svého
sporu podle ustanoveni § 12 zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sporl a 0 zméné
a doplnéni nékterych zakona.

Pfislusnym subjektem pro alternativni feSeni spottebitelskych spor( s obchodnikem je Slovenska obchodni
inspekce, P.O.Box 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk nebo jina pfisluSsna opravnéna pravnicka
osoba zapsana v seznamu subjektl alternativniho feSeni sporl vedeném Ministerstvem hospodarstvi
Slovenské republiky (seznam je dostupny na strance http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na
ktery z uvedenych subjekt( alternativniho feseni spotrebitelskych spord se obrati.

12.5. Tyto obchodni podminky nabyvaiji ¢innosti vic¢i kupujicimu uzavienim kupni smlouvy.

12.6. Kupujici bude pred odeslanim objednavky vyzvan, aby zaskrtnutim polic¢ka potvrdil, Ze se s témito
obchodnimi podminkami seznamil, precetl si je, porozumél jejich obsahu a v plném rozsahu s nimi souhlasi.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy

(vypliite a zaSlete tento formulaF pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy uzaviené na dalku)
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